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Regulamin Karty podarunkowej

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla ogdine zasady nabywania i uzytkowania

przedpfaconej Karty podarunkowe;.

I. Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a)

Karta podarunkowa - fizyczny bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajgcy do
jednokrotnego dokonywania zakupéw w Salonach Optic Expert w zakresie ustalonego
limitu kwotowego.

Wydawca - Optic Expert Sp. z 0. 0. z siedzibg w Nowym Targu przy ulicy Kowaniec 2A,
34-400 Nowy Targ, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001143192, ktorej nadano NIP 7352928319, REGON: 540388492, o
kapitale zaktadowym w wysokosci: 100 000 zt (sto tysiecy ztotych).

Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz i okaziciel Karty podarunkowej.

Salony Optic Expert - salony sprzedazy Wydawcy.

Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Salonach Optic Expert.

Aktywacja —

nastepujacy w chwili dokonania zakupu Karty podarunkowej w Salonie Optic Expert.

proces aktywowania $rodkéw pienieznych na Karcie podarunkowej

Transakcja - operacja dokonana przy uzyciu Karty podarunkowej, polegajgca na
wymianie catosci kwoty dostepnej na Karcie podarunkowej na Towary oferowane przez
Wydawce.

Il. Nabycie i wydanie Karty podarunkowej
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Karta podarunkowa moze zosta¢ nabyta w Salonach Optic Expert.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Karty podarunkowej na wybrang kwote nie mniejszg
niz 100 zt i nie wiekszg niz 300 zt.

Karta podarunkowa wydawana jest Uzytkownikowi na plastikowym nosniku. Uzytkownik
nie ma mozliwosci zgdania zwiekszenia wartosci Karty podarunkowej na nosniku, ktory
zostat juz wydany ponad poczagtkowo optacong i niewykorzystang warto$c.

Zaptata za Karte podarunkowg moze nastgpi¢ gotdwkg lub za pomoca karty ptatniczej
akceptowanej przez Wydawce. Ptatnos$¢ za Karte podarunkowg nie moze by¢ dokonana
przy uzyciu innej Kart podarunkowej.

Przy zakupie Karty podarunkowej nie sg uwzgledniane zadne rabaty, a w tym takie, ktore
mogtyby przystugiwaé Uzytkownikowi zgodnie z aktualng politykg rabatowg Wydawcy.
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6. Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisébw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg
ptatnicza.

7. Karta podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci lub w
czesci, a optacona wartos¢ Karty podarunkowej nie podlegajg oprocentowaniu.

8. Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa, Karta podarunkowa zakupiona w
Optic Expert nie podlega zwrotom.

9. Wydawca nie wydaje duplikatéw Karty podarunkowe;.

lll. Uzytkowanie Karty podarunkowej

1. Karta podarunkowa daje mozliwo$¢ jednorazowego dokonania zakupow Towardw
w Salonach Optic Expert, do wysokosci jej warto$ci.

2. Uzytkownik moze korzysta¢é z Karty podarunkowej natychmiast, od momentu jej
Aktywacji,
tj. zakupu Karty podarunkowej, ale nie pézniej niz 12 miesiecy od jej zakupu.

3. Termin waznosci Karty podarunkowej wynosi 12 miesiecy od daty jej nabycia od
Wydawcy.

4. Wydawca uwzgledni, przy realizacji Karty Podarunkowej rabaty, ktére przystugujg
Uzytkownikowi zgodnie z aktualng politykg rabatowg Wydawcy, przy czym rabaty
przystugujgce osobie realizujgcej Karte podarunkowg nie sumujg sie.

5. W zakresie zgodnym 2z przepisami nie sg uwzgledniane, przy realizacji Karty
podarunkowej inne bony rabatowe, kupony rabatowe, ktérych regulaminy wykluczajg
realizacje wspolnie
z Kartg podarunkowa.

6. Przy realizacji Karty podarunkowej, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania
reszty
w gotowce, gdy wartos¢ otrzymywanego Towaru jest nizsza niz aktualna wartos¢ Karty
podarunkowej. Towar bgdz ustuga nabywana w ramach realizacji Karty podarunkowej
powinna by¢ w kwocie odpowiadajgcej wartosci Karty rabatowej lub wyzszej.

7. W przypadku gdy cena zakupionego przez Uzytkownika Towaru jest wyzsza niz kwota
srodkéw pienieznych na Karcie podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest do zapftaty
réznicy ceny gotowka lub kartg ptatnicza/kredytows.

8. Wydawca ma prawo odméwié¢ realizacji ptatnosci Kartg podarunkowg w przypadku
uptywu terminu waznosci Karty podarunkowej, czy tez przejsciowych technicznych
mozliwosci realizacji ptatnosci Kartg podarunkowa.

9. Karta podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze by¢ przekazana drugiej osobie, ktora
od chwili jej przekazania staje sie jej Uzytkownikiem.
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Karta podarunkowa po uptywie terminu jej waznosci, przestaje by¢ aktywna i nie
uprawnia do dokonywania zakupow.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpieczenstwo Karty
podarunkowej. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty podarunkowe, ktore
zostaty utracone.

W przypadku utraty (w tym rowniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia Karty

podarunkowej, Karta podarunkowa nie podlega odtworzeniu.

IV. Zwrot Towaréw zakupionych za pomocg Karty podarunkowej

1.

W przypadku wydania decyzji reklamacyjnej o uznaniu zwrotu Towaru, zakupionego za
pomocg Karty podarunkowej, Uzytkownik w zamian otrzyma réwnowarto$¢ kwoty zakupu
reklamowanego Towaru w postaci Karty podarunkowej o wartosci zwrotu, a w
przypadkach gdy nie jest to mozliwe w gotéwce bagdz w postaci zwrotu na karte
ptatnicza/kredytows.

V. Reklamacje

VL.
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. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi mozna zgtaszac:

Pisemnie na adres ORGANIZATORA: Optic Expert Sp. z 0.0., ul. Kowaniec 2A, 34-400
Nowy Targ, z dopiskiem ,Karta podarunkowa”;

Mailowo na adres: marketing@opticexpert.pl.

Reklamacja powinna zawierac¢:

imie i nazwisko Klienta zgtaszajgcego reklamacje,

adres do korespondencji z Organizatorem,

opis sytuacji stanowigcej podstawe do reklamacji,

zadanie Klienta.

Reklamacja bedzie rozpatrywana w terminie do 14 (czternastu) dni od daty jej
otrzymania przez ORGANIZATORA.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w zaleznosci od
formy ztozenia reklamacji — listem poleconym lub mailowo.
Dane osobowe

Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Optic Expert Sp. z
0.0., ul. Kowaniec 2A, 34-400 Nowy Targ prowadzgca dziatalnos¢ pod nazwg OPTIC
EXPERT.

Dane podawane w systemie sprzedazowym sg przetwarzane w celu realizacji badania,
zamowienia okularéw lub soczewek okularowych. Podanie danych w tym celu jest
niezbedne. Brak danych uniemozliwi nam prawidtowe wykonanie ustugi lub zaméwienia
produktu. Podanie danych do faktury jest obowigzkiem prawnym Klienta, o ile zyczy
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3. Podstawg przetwarzania danych identyfikacyjnych i adresowych Klienta jest:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (dalej: RODO). Dane
te sg niezbedne do przygotowania i realizacji umowy i ustugi, ktorej Klient jest
stronag,

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegdlnosci w zakresie wystawiania faktur i archiwizowania
dowodow ksiegowych, realizacji recept na okulary, realizacji wnioskow w zakresie
gwarancji i rekojmi,

c. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu marketingu wtasnych produktéw lub ustug
Administratora, co stanowi jego uzasadniony interes prawny,

d. dane dotyczace stanu zdrowia, w tym zgtaszanych dolegliwosci, choréb,
przyjmowanych lekow przetwarzamy za zgodg Klienta na podstawie art. 9 ust. 2 lit.
a) RODO.

e. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes prawny Administratora, ktérym jest
obrona przed roszczeniami w zwigzku ze skorzystaniem przez Panig/Pana z ustugi:
.Karta podarunkowa “.

4. Dane bedg przetwarzane przez okres do wygasniecia roszczen z tytutu przystugujgcej
Klientom gwarancji oraz rekojmi, a takze do czasu wygasniecia zobowigzan
podatkowych Administratora, tj. przez okres 6 lat liczac od kohca roku podatkowego,
ktérego dotyczy kazdy zakup.

5. Dane zostang powierzane podmiotom prowadzgcym w imieniu Administratora obstuge
ksiegowg i utrzymanie systeméw informatycznych, w ktérych sg przetwarzane. Dane
mogg zosta¢ takze udostepnione innym podmiotom na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa.

6. Klientom przystuguje:

a. prawo do dostepu do danych,

b. prawo do poprawiania danych,

c. prawo do przenoszenia danych,

d. prawo do usuniecia danych, o ile dalsze przetwarzanie nie jest wymagane
przepisami prawa,

o

prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

f. prawo do wniesienia sprzeciwu,

g. prawo do odwofana zgody w kazdym czasie, bez wplywu na zgodnosé
przetwarzania przed jej wycofaniem,

h. prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, czy oraz kto jest

administratorem danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie

przetwarzania danych, tresci tych danych, zrédle danych, a takze sposobie
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i. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(Prezesa UODO), jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

VII. Postanowienia korficowe

1. WYDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych powodow
lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem w kazdym czasie
bez podania przyczyny, pod warunkiem, ze nie bedzie miato to wptywu na prawa nabyte
przez Klienta przed dniem dokonania zmiany niniejszego regulaminu lub zakonczenia
Swiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie
majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny, dodatkowy w stosunku do niniejszego regulaminu. Wigzgce sg jedynie
postanowienia niniejszego regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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