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Regulamin ustugi ,Ubezpieczenie okularéw*

Niniejszy regulamin okre$la zasady organizacji i przeprowadzenia ustugi "Ubezpieczenie
okularow” (dalej: Ubezpieczenie) przez Optic Expert Sp. z 0. 0. z siedzibg w Nowym Targu
przy ulicy Kowaniec 2A, 34-400 Nowy Targ, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001143192, ktérej nadano NIP 7352928319,
REGON: 540388492, o kapitale zakladowym w wysokosci: 100 000 z! (sto tysiecy ztotych),
(dalej ORGANIZATOR).

l. Czas
1. Ustuga bedzie dostepna od 01.12.2025 r. do odwotania.

2. Ustuga ma charakter czasowy i jest nabywana na okres 12 miesiecy lub 24 miesiecy od
daty zakupu produktu.

Il. Miejsce prowadzenia Ustugi
1. Ustuga dostepna jest w wszystkich salonach Optic Expert na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.

lll. Definicje

1. Ubezpieczyciel - Colonnade Insurance Société Anonyme, z siedzibg w Luksemburgu, rue
Jean Piret 1, L-2350Luksemburg, Wielkie Ksiestwo Luksemburga, wpisang do Rejestru
Handlowego i Spétek w Luksemburgu pod numerem B61605, z kapitatem zaktadowym
wptaconym w catosci, wynoszgcym 9 500 000 EUR, dziatajgcg w Polsce poprzez
Colonnade Insurance Société Anonyme (Spoétka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie
(00-838) przy ul. Prostej 67, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000678377,
posiadajgcg NIP 1070038451.

2. Agent - Optic Expert Sp. z 0. 0. z siedzibg w Nowym Targu przy ulicy Kowaniec 2A,
34-400 Nowy Targ, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001143192, ktdrej nadano NIP 7352928319, REGON: 540388492.
Agent jest upowazniony wylgcznie do posredniczenia w zawieraniu uméw ubezpieczenia
uzupetniajgcych sprzedawane przez niego towary lub ustugi i obejmujgcych ryzyko ich
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Ilub nieskorzystania ze sSwiadczonej przez niego

richini
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a wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ w ztotych kwoty 600 Euro, obliczonej proporcjonalnie w
wymiarze rocznym, wedtug sredniego kursu Euro ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski w tabeli kursow

nr 1 roku, w ktérym zawierana jest umowa ubezpieczenia.

3. Uczestnik — Klient, ktéry zakupit Ustuge stacjonarnie w salonie Optic Expert.

4. Ubezpieczenie - forma zabezpieczenia Produktu przed ryzykiem uszkodzenia,
zniszczenia, lub utraty w wyniku kradziezy, polegajgce na zapewnieniu Uczestnikowi
serwisu lub nabycia nowego Produktu (w przypadku szkody catkowitej).

5. Produkt - okulary korekcyjne, w tym przeciwstoneczne z korekcjg, okulary z powtokami
ochronnymi bez korekcji z wytgczeniem okularéw przeciwstonecznych, zakupionych jako
nowe.

6. Voucher — produkt Ubezpieczyciela przekazany Uczestnikowi w braku mozliwosci
odtworzenia pierwotnego zakupu Klienta, ktory w sposob bezgotéwkowy pozwoli
rozliczy¢ sie Klientowi z salonem Optic Expert za zakupione nowe okulary korekcyjne.
Voucher ma charakter cyfrowy i jest przekazywany przez Ubezpieczyciela do Uczestnika
drogg SMS.

7. Sprzedawca — pracownik salonu optycznego Optic Expert;

8. Polisa — dokument potwierdzajgcy zakup Ubezpieczenia do Produktu, zawierajacy dane
transakcyjne Produktu i dane Uczestnika, niezbedne do pdzniejszej realizaciji Polisy.

9. Cena katalogowa — cena Produktu brutto, bez naliczonych rabatéw i znizek wynikajgcych
z promocji oferowanych przez Optic Expert (inaczej wartos¢ katalogowa brutto).

IV.  Warunki nabycia Ubezpieczenia

Uczestnik moze naby¢ Ubezpieczenie na okres 12 lub 24 miesiecy.

Ubezpieczenie moze by¢ zakupione jedynie w dniu ztozenia zamdwienia na okulary.
Ptatnos¢ za ustuge jest jednorazowa.

S

Ubezpieczenie obejmuje kompletng pare okularéw korekcyjnych lub okulary korekcyjne
przeciwstoneczne.
5. Ubezpieczenie nie ulega przedtuzeniu a jego waznos$¢ wygasa w momencie realizacji
Polisy bgdz z uptywem okresu na jaki zostata wykupiona.
6. Ustuga obejmuje serwis, naprawe lub wymiane czesci zamiennych bezgotéwkowo,
w Centrum Likwidacji Szkéd nalezgcym do Ubezpieczyciela.
7. Ubezpieczenie obejmuje takze kradziez okularéw. Uczestnik zobowigzany jest w tej
sytuacji do przedtozenia Ubezpieczycielowi dokumentu z Policji potwierdzajacego
kradziez/ wlamanie, ktorych skutkiem jest utrata okularéw.
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8. Komplet dokumentéw potwierdzajgcy nabycie Ubezpieczenia Uczestnik otrzymuje na
wskazany adres mailowy.

9. Ubezpieczajgcy moze ubezpieczy¢ swoje okulary lub okulary zakupione dla innej osoby
(np. dziecka). W takim wypadku nalezy podac¢ imie, nazwisko i date urodzenia obu oséb
-Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego.

V. Realizacja Ubezpieczenia

1. Ustuga realizowana jest wylgcznie na rzecz Uczestnika i wytgcznie na Produkt wskazany
w Polisie.

2. W przypadku wystgpienia uszkodzenia Produktu przyjmujemy ponizszg sciezke dziatan
naprawczych:

a) Ubezpieczyciel podejmuje sie naprawy uszkodzonych okularéw.

b) Jesli naprawa nie jest mozliwa lub okulary zostaty utracone wskutek kradziezy z
wiamaniem lub rabunku to Ubezpieczyciel odtwarza okulary, czyli wykonuje nowe na
podstawie parametréw ze zlecenia (wazne jest poprawne podawania numeru
Zlecenia).

c) W przypadku, gdy okularéw nie mozna odtworzy¢ Ubezpieczyciel wydaje Voucher na
zakup nowych okularéw w salonie Optic Expert. Klient otrzymuje kod i bedzie mogt
zakupi¢ nowe okulary dowolnie wybierajgc model i moc soczewek okularowych.

3. Na wykorzystanie Vouchera Klient ma 3 miesigce , po tym czasie otrzyma $rodki na
uzgodniony rachunek. Jesli Klient nie wykorzysta catego Vouchera, pozostatg kwote
Ubezpieczyciel przelewa na uzgodniony rachunek bankowy.

4. Klient zgtasza szkode bezposrednio do Ubezpieczyciela, wysytajgc zgtoszenie
elektronicznie wraz z opisem zaistniatej szkody oraz ze wskazaniem numeru Polisy.
Klient powinien przesta¢ wypetniony formularz wraz z wymaganymi dokumentami
e-mailem na adres:szkody@colonnade.pl, lub pocztg na adres: Colonnade Insurance
S.A. Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67,00-838 Warszawa.

5. Salon Optic Expert moze pomoc w przygotowaniu zgtoszenia, niemniej Klient
samodzielnie dokonuje wysytki zgtoszenia. Salon optyczny realizuje bezptatny serwis
okularéw, jezeli mozliwa jest naprawa majgca na celu pomoc Klientowi w zakresie
drobnych napraw okularow.

6. Ubezpieczenie obejmuje zmiang mocy soczewek (zmiana korekcji okularowej) , jezeli na
przestrzeni trwania okresu Ubezpieczenia wada wzroku Pacjenta ulegta zmianie.
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VI. Rezygnacja z Ubezpieczenia
1. Klient ma prawo odstgpienia od umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczyciel zwrdci sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

VII. Wygasnigcie ustugi
1. Ustuga wygasa:
a) zuptywem 12 lub 24 miesiecy od daty zakupu Produktu objetego Ubezpieczeniem;
b) w przypadku realizacji Ubezpieczenia;
2. Jezeli w wyniku rozpatrzenia szkody przez Ubezpieczyciela Produkt nie zostanie
wymieniony na nowy - Polisa jest kontynuowana bez zmian do uptywu daty jej
obowigzywania.

VIIl.  Dane osobowe

1. Colonnade na podstawie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie 2016/679) powierza
Agentowi przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy (w
szczegdblnosci danych ubezpieczajgcych, ubezpieczonych i uprawnionych z umoéw
ubezpieczenia), w celu i zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszej Umowy powierzenia.

2. Informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Optic Expert Sp. z
0.0., ul. Kowaniec 2A, 34-400 Nowy Targ prowadzgca dziatalno$¢ pod nazwg OPTIC
EXPERT.

3. Dane podawane w systemie sprzedazowym sg przetwarzane w celu realizacji badania,
zamowienia okularéw lub soczewek okularowych. Podanie danych w tym celu jest
niezbedne. Brak danych uniemozliwi nam prawidtowe wykonanie ustugi lub zaméwienia
produktu. Podanie danych do faktury jest obowigzkiem prawnym Klienta, o ile zyczy
sobie otrzymac fakture.

4. Podstawg przetwarzania danych identyfikacyjnych i adresowych Klienta jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (dalej: RODO). Dane
te sg niezbedne do przygotowania i realizacji umowy i ustugi, ktérej Klient jest strong;
b) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu spetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, w szczegdélnosci w zakresie wystawiania faktur i archiwizowania
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dowodow ksiegowych, realizacji recept na okulary, realizacji wnioskow w zakresie
gwarancji i rekojmi;

art. 6 ust. 1
Administratora, co stanowi jego uzasadniony interes prawny;

lit. f) RODO w celu marketingu witasnych produktéw lub ustug

dane dotyczgce stanu zdrowia, w tym zgtaszanych dolegliwosci, choréb,
przyjmowanych lekéw przetwarzamy za zgoda Klienta na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO;

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. uzasadniony interes prawny Administratora, ktérym jest
obrona przed roszczeniami w zwigzku ze skorzystaniem przez Panig/Pana z ustugi:

,Ubezpieczenie okularow “

5. Dane beda przetwarzane przez okres do wygasniecia roszczeh z tytutu przystugujace;j

Klientom gwarancji oraz rekojmi, a takze do czasu wygas$niecia zobowigzan podatkowych

Administratora, tj. przez okres 6 lat liczgc od kohca roku podatkowego, ktérego dotyczy

kazdy zakup.

6. Dane zostang powierzane podmiotom prowadzgcym w imieniu Administratora obstuge

ksiegowg i utrzymanie systemow informatycznych, w ktérych sg przetwarzane. Dane

mogg zosta¢ takze udostepnione innym podmiotom na podstawie odpowiednich

przepiséw prawa.

7. Klientom przystuguje:

a)
b)

KRS: 00001143192 |

prawo do dostepu do danych,

prawo do poprawiania danych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do usuniecia danych, o ile dalsze przetwarzanie nie jest wymagane przepisami
prawa,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu,

prawo do odwotana zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania
przed jej wycofaniem,

prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, czy oraz kto jest
administratorem danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych, tresci tych danych, zrédle danych, a takze sposobie
udostepniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(Prezesa UODO), jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.
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IX.  Postanowienia koricowe

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu z waznych
powoddw lub zakohczenia Swiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem w
kazdym czasie bez podania przyczyny, pod warunkiem, Ze nie bedzie miato to wptywu na
prawa nabyte przez Klienta przed dniem dokonania zmiany niniejszego regulaminu lub
zakonczenia $wiadczenia Ustugi objetej niniejszym regulaminem.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Wszystkie tresci zawarte w materiatach reklamowo-promocyjnych majg charakter jedynie
informacyjny, dodatkowy w stosunku do niniejszego regulaminu. Wigzgce sg jedynie
postanowienia niniejszego regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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